岩手県社会福祉協議会 障がい者福祉協議会　令和７年度・令和８年度調査研究事業
障がい福祉サービス等事業所が抱える高齢化課題の今後に関する調査
調査票
	本票での回答でも差支えありませんが、できる限りGoogleフォームからのご回答をお願いします。
なお、本票の提出は、下記のFAX又はメールアドレスにお送りください。
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【URL】https://forms.gle/XYkpQcBaibhecbmDA
【問合せ先】岩手県社会福祉協議会福祉経営支援部　高橋　佳奈子
　　　　　　電話 019―637―9611
　FAX 019―637―4255
　メール　kanako@iwate-shakyo.or.jp


【目的】
この調査は、岩手県社会福祉協議会障がい者福祉協議会（障がい協）の令和７年度・令和８年度調査研究事業として、障がい協の中期ビジョン及び今年度の事業計画に基づき実施します。障がい福祉サービス等事業所が抱える高齢化の諸課題を把握し、事業所としての取組に資すること、国や県に対し、要望・提言活動を実施するための資料とします。

なお、本アンケートの結果は、事業所名など個別に特定できるような公表は行いません。

また、目的以外の使用はしません。

○調査対象：障がい協会員事業所

○調査基準：令和７年12月１日時点

○提出方法：Googleフォームでの回答又は調査票へ直接記入後、FAX、電子メール等で送信
○調査結果：調査報告として、本会ホームページに掲載しますが、その際には回答いただいた事業所等名称については公表しません。

○回答期限：令和８年１月30日（金）
○回答方法：会員事業所ごとに回答してください。

　　　　　　※　法人として取り組んでいることも会員事業所の取組として回答ください。
	質問№
	質問内容
	選択肢（☑してください。）

	１
	市町村名（記入してください。）
	

	２
	事業所名（記入してください。）
	

	３
	設置（運営）主体（一つ選択）
	□社会福祉法人
□NPO法人
□一般社団法人
□株式会社
□有限会社

□その他（　　　　　　　　　　　　）

	４
	回答担当者氏名・役職（記入してください。）
	例：岩手翔平（施設長）


	５
	連絡先（電話）（記入してください。）
	例：0191234567（ハイフン“―”不要）


	６
	貴事業所の事業形態はどれですか。（一つ選択）
	□入所施設
□通所施設
□入所＋通所施設
□その他

	７．利用者本人の変化についての課題（生活）

	７－１－１
	利用者の介護が今まで以上に必要となった場合の生活の方向性は決まっていいますか。（一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	７－１－２
	上記（７－１－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：事業所内で委員会を立ち上げ、検討している。


	７－２－１
	障害支援区分の変化又は高齢化に伴う介護に対応するため、グループホームの改修が必要になったり、今後改修の予定などはありますか。（一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	７－２－２
	上記（７－２－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：今年度中に改修をすることになっている。



	７－３－１
	利用者の医療的支援が必要になった場合の生活の方向性は決まっていますか。 （一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上がらない

	７－３－２
	上記（７－３－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例： 事業所が委員会を立ち上げ、検討している。


	７－４－１ 
	精神疾患のある方や触法利用者が高齢化した場合の生活の方向性は決まっていますか。 （一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	７－４－２
	上記（７－４－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：事業所が委員会を立ち上げ、検討している。


	７－５－１ 
	障害支援区分が上がり、消防法対応が必要となった場合の対応方法は決まっていますか。（一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	７－５－２
	上記（７－５－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：今年度スプリンクラーを設置した。


	７－６－１ 
	障害支援区分が上がり、夜間対応が必要となった場合の対応方法は決まっていますか。（一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	７－６－２
	上記（７－６－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：夜間トイレ誘導を必ずしている。


	８．親の加齢や親亡き後の課題（家族）

	８－１－１
	利用者の成年後見制度の利用について 、方針は決まっていますか。（一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	８－１－２
	上記（８－１－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：利用者の家族と制度利用検討を始めた。


	８－２－１
	利用者家族の成年後見制度の利用について 、方針は決まっていますか。

（一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	８－２－２ 
	上記（８－２－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：利用者家族と利用検討を始めた。


	８－３－１ 
	看取りについて、事業所としての方向性は決まっていますか。（一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	８－３－２ 
	上記（８－３－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：家族と協議してから、看取りを行うこととしている。


	８－４－１
	家族が不在の場合の看取りの課題について 、対応策は決まっていますか。（一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	８－４－２ 
	上記（８－４－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：市町村と協議し、決定することにしている。


	８－５－１
	医療行為、入院時の身元引受人不在時の対応策は決まっていますか。 （一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□対象者がいない
□話題に上らない

	８－５－２ 
	上記（８－５－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：身元引受人は事業所がなることで、協議を始めた。


	９．人材不足の課題について（運営）

	９－１－１
	人材不足に対する事業所の取組み（学校との連携）について、決まっていますか。 （一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	９－１－２
	上記（９－１－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：積極的に実習生を受け入れ、採用につなげている。


	９－２－１
	人材不足による事業所の業務整理（業務縮小、廃止等）について、決まっていますか。（一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	９－２－２
	上記（９－２－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：職員が確保できない時は、事業の一部を廃止することにしている。


	９－３－１ 
	人材の定着に向けた取組 （研修）  の進め方等は決まっていますか。 （一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	９－３－２ 
	上記（９－３－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：採用時研修は手厚く行い、１年間はOJTを実施している。


	９－４－１ 
	利用者支援度が上がり、人員の確保が必要となった場合、今後の方針は決まっていますか。（一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	９－４－２ 
	上記（９－４－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：OB、OG職員に個別に依頼し、採用することにしている。


	10．高齢化による就労課題について（就労）

	10－１－１
	利用者の高齢化による就労支援施設での定員割れへの対応は決まっていますか。 （一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□対象者がいない
□話題に上らない

	10－１－２ 
	上記（10－１－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：利用定員を減らすことにしている。


	10－２－１
	高齢利用者の業務内容、業務量の変更又は軽減について、方向性は決まっていますか。 （一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□対象者がいない
□話題に上らない

	10－２－２
	上記（10－２－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：作業工程を細分化し、できる作業を新たに作ることにしている。


	10－３－１
	高齢利用者の就労収入確保についての課題への対応は決まっていますか。 （一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□対象者がいない
□話題に上らない

	10－３－２
	上記（10－３－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：新たな作業を受託することにしている。


	10－４－１
	ICTやDXによる作業効率向上への取組みは決まっていますか。（一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	10－４－２ 
	上記（10－４－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：効率向上のため、新しい機器を導入することにしている。


	11．報酬改定や社会経済状況による経営課題（経営）

	11－１－１
	報酬改定による収入減等での利用者支援の影響への対応 は決まっていますか。（一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	11－１－２ 
	上記（11－１－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：事業所で費用を負担し、支援に影響がないようにすることになっている。


	11－２－１
	人材確保に向けた賃金改定について、対策は決まっていますか。 （一つ選択）
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	11－２－２ 
	上記（11－２－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：今年度末に賃金改定を行うことにしている。


	11－３－１
	物価高騰が引き起こす事業所の経営状況の変化 について、対応策は決まっていますか。（一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□話題に上らない

	11－３－２
	上記（11－３－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。
	例：仕入れ先を見直すことにしている。


	11－４－１
	新規事業実施に伴う課題 への対応は決まっていますか。（一つ選択） 
	□決まっている
□協議中
□決まっていない
□実施の予定がない

	11－４－２
	上記（11－４－１）で「決まっている」又は「協議中」と回答した事業所にお聞きします。具体的な内容を記入してください。 
	例：グループホームを開設するが、建設コストが高騰しているため、定員を減らした。


	12
	利用者、家族、職員の高齢化に伴う事業所の課題を記入してください。（自由記述）
	


調査は以上です。お忙しい中、ご回答ありがとうございました。
�
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調査票

